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Politika privatnosti

Vrijedi od: svibanj 2018.
Zadnja izmjena: srpanj 2020.

Ova Politika privatnosti upu¢ena je Vama, korisnicima nasih usluga i posjetiteljima nase web stranice i profila na
drustvenim mrezama te ima za cilj pruziti informacije o obradi Vasih osobnih podataka i o Vasim pravima. Molimo da
ju detaljno proucite.

Mi, Overseas Express, zastitni znak drustva Overseas Trade Co LTD d. o. o., Hrvatski Leskovac, Zastavnice 38 a,
brinemo o tomu da Vase podatke obradimo iskljuc¢ivo z okvirima koje propisuje Opéa uredba o zastiti podataka? (dalje:
Uredba), Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka te drugi propisi koji primjenjujemo u naSem poslovaniju.

Voditelj obrade

Za obradu Vasih osobnih podataka odgovoran je Voditelj obrade, odnosno subjekt koji odreduje svrhu i sredstva
obrade Vasih osobnih podataka.

Kada u okviru ove Politike djelujemo kao voditelji obrade, mozete nas ili naSeg sluzbenika za zastitu podataka
kontaktirati na:

Overseas Trade Co LTD d. o. 0.,

Hrvatski Leskovac, Zastavnice 38 a, OIB: 19407280555
Telefon: +385 1 3454 555

Fax: +385 1 6175 410

e-mail: privacy@overseas.hr

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Telefon: +385 1 7898 936
e-mail: povjerenik@overseas.hr

Kako prikupljamo Vase podatke

Mi prikupljamo Va$e osobne podatke koje pruzate prilikom ugovaranja usluga u nasim poslovnicama te na nasim
internetskim stranicama uklju€ujuéi, ali ne ograniCavaju¢i se na: www.overseas.hr, shipping.overseas.hr,
oexreport.overseas.hr, webapi.overseas.hr i/ili bilo koje druge internetske stranice ili aplikacije dostupne preko
interneta koje se nalaze u poddomeni domene overseas.hr ili oex.hr koristenjem mreznog preglednika, prijenosa
podataka ili komunikacije e—postom s domene ili na domenu overseas.hr.

Vase osobne podatke prikupljamo i prilikom snimanja telefonskih razgovora, uz prethodno informiranje, te putem
sustava videonadzora u naSim poslovnim prostorijama.

Takoder, putem obrazaca anketa, natjecanja i promocijskih ponuda.

Vase osobne podatke mozemo prikupljati i od trecih strana — posiljatelja koji Vama Salju poSiljke koriste¢i nase usluge.

1 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
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U nekim situacijama djelujemo u svojstvu izvrSitelja obrade koji uime nasih klijenata obraduju Vase podatke, tada su
nasi klijenti duzni Vas informirati o obradi Vasih osobnih podataka.

Koje podatke prikupljamo i zasto
Vrste osobnih podataka koje prikupljamo ukljucuju:

e VaSe ime, prezime, e—adresu, telefonski broj i kuénu adresu, osobni identifikacijski broj,
identifikacijski broj osobne iskaznice ili putovnice, koji su nam nuzni radi predaje ili isporuke poSiljke
bilo da imamo ugovor s Vama ili s tre¢om stranom. Vas$ telefonski broj takoder koristimo da Vas pitamo
kakva je bila kvaliteta pruzene usluge te da nam date ocjenu na internetu kako bismo dalje unaprijedili
nase usluge, pri tome Vi odlucite hocete li odvojiti vremena za odgovore na na$a pitanja.

e Broj bankovnog raéuna moze se prikupiti u svrhu prenosenja novca prilikom pla¢anja pouzeéem

¢ Informacije o Vasem poslodavcu mogu se prikupljati ukoliko odaberete da se Vasa posiljka isporuci na
Va$e radno mjesto

e Podaci o kuéanstvu, uklju¢ujuéi podatke o ¢lanovima kuéanstva temeljem posebnih zahtjeva korisnika
koji se odnose na isporuke na privatne adrese (ukljucujuci uruc€ivanje posiljaka ¢lanovima kuc¢anstva ako je
to dopusteno)

e Glasovne snimke mogu se prikupljati prilikom telefonskog kontakta s bilo kojom od nasih sluzbi za
korisnike. Ako se prikupljaju glasovne snimke, uvijek éemo Vas obavijestiti. Glasovne snimke prikupljaju se
radi osiguranja kvalitete naSe usluge, $to je nas legitiman interes

o Podatke o kreditnoj kartici (vrsta kartice, broj kreditne kartice, ime na kartici, datum isteka i sigurnosni
kod) ako se za odredenu uslugu nudi pla¢anje kredithnom karticom u skladu s pravilima o kreditnoj kartici i
obradivacdima kreditnih kartica

e Podatke koje nam pruzite u vezi s Vasim marketin§kim preferencijama ili tjekom sudjelovanja u
anketama, natjecanjima ili promocijskim ponudama

e VaSe video snimke ako ste bili u nasim prostorijama koje su zasti¢ene sustavom video nadzora u svrhu
zastite osoba i imovine, $to je nas$ legitiman interes

e Osobni podaci putem kola€i¢a na nasim internetskim stranicama, o éemu imamo posebnu obavijest.

U slu€aju da nam ne pruzite podatke koji su nuzni za pojedinu svrhu (primjerice podatke nuZne za dostavu
posilike), to moze utjecati na neke od Vasih transakcija s nama ili Vam usluge mogu biti odbijene.

Ako se u okviru dostave zahtijeva potpis na ugovor koji imate s nasim klijentom, putem posebnog softvera
preuzimamo podatke iz Vadeg identifikacijskog dokumenta, $to obavljamo uime takvog klijenata. U tim situacijama
se ne prikupljaju fotografije s iskaznica, a Overseas Express ne sprema Vase podatke nego ih automatski dostavlja
posiljatelju. Posiljatelj je odgovoran za obradu Vasih podataka te Vas mora informirati o detaljima iste.

Nasi pravni temelji

Vase osobne podatke obradujemo na temelju jedne ili viSe sljedecih pravnih osnova:

a) temeljem ¢l. 6. stavka 1. tocke b. Uredbe, ako je potrebno za izvr§avanje ugovora izmedu nas i Vas ili radi
poduzimanja predugovornih radnji na Vas zahtjev (primjerice kada ste Vi poSiljatelj),

b) temeljem ¢l. 6. stavka 1. tocke f. Uredbe, kada je obrada nuzna za potrebe nasih legitimnih interesa
(primjerice kod glasovnog ili video snimanja te kod obrade podataka primatelja posSiljki) ili legitimnih
interesa trec¢e strane,

Stranica 2 od 4

Trgovacko drustvo OVERSEAS TRADE Co. Ltd. d.o.o., Zastavnice 38a, HR—10251 Hrvatski Leskovac, upisano u Sudski registar trgovackih
drustava RH pri Trgovackom sudu u Zagrebu (MBS: 080470669) s temeljnim kapitalom od 75.000,00 kuna uplacenim u cijelosti, s jedinim
¢lanom dru$tva Post 207 Beteiligungs GmbH, Austria, ¢lan Uprave: Gregor Hueber, direktor www.overseas.hr, IBAN HR5224840081101879255
kojeg vodi Raiffeisenbank Austria d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Magazinska 69, IBAN HR9723400091110453222 kojeg vodi Privredna banka
Zagreb d.d. sa sjedistem u Zagrebu, Radnicka cesta 50, OIB 19407280555, EORI HR19407280555, T | +385 (0)1 3454 555, F | +385 (0)1 6175
410, E | overseas@overseas.hr




POLITIKA PRIVATNOSTI

OVERSEAS
EXPRESS

c) temeljem ¢l. 6. stavka 1. tocke a. Uredbe ako ste nam dali svoju privolu (primjerice kod slanja newslettera)

d) temeljem ¢l. 6. stavka 1. to¢ke c. Uredbe, ako je to nasa pravna (zakonska) obveza (primjerice kod
arhiviranja podataka po racunovodstvenim propisima).
Dijeljenje podataka

Ako je to potrebno za medunarodne usluge dostave Vase osobne podatke dostavljamo drustvima Eurodis GmbH i
Osterreichische Post AG.

Takoder, dijelimo Vase podatke s pruzateljima prijevozni¢kih usluga samo za potrebe obrade poSiljke od prihvata
do dostave i svih popratnih aktivnosti koje prate izvrSenje naSe usluge.

Takoder, u naSem poslovanju kao i sa nasim partnerima koji nam pruzaju usluge marketinga, upravljanja web
stranicom i drustvenim mrezama, te pruzaju usluge videonadzora.

Mi brinemo da biramo partnere koje postuju najviSe standarde zastite podataka.

Po potrebi osobne podatke otkrivamo tijelima kaznenog progona i drugim tijelima ako je to odredeno zakonom ili je
strogo nuzno za sprjeavanje, otkrivanje ili progon kaznenih djela i prijevare.

Ne prodajemo niti iznajmljujemo VaSe podatke.

Medunarodni prijenosi podataka
Prijenosi izvan Europskog gospodarskog prostora moguci su pod posebnim ograni¢enjima kako bi se zastitili VaSi
osobni podaci.

VasSe podatke mozemo prenositi u bilo koju zemlju ako je to potrebno za izvrSenje ugovorene usluge.

Ako ste se prijavili za primanje newslettera, koristimo usluge platforme MailChimp te VaSe podatke iznosimo u
SAD-u u okviru mehanizma Stita privatnosti koji osigurava europski standard zastite Vasih osobnih podataka.

Sigurnost

Poduzimamo adekvatne organizacijske i tehnicke mjere kako bismo zastitili Vase osobne podatke. Sve naSe
poslovne i internetske aplikacije i partneri primjenjuju razumne mjere za sprjeavanje neovlastenog pristupa i
Zloupotrebe informacija, uklju€ujuci i osobne podatke. Za zastitu i uvanje informacija te osobnih podataka koristimo
odgovarajuce poslovne sustave i postupke. Takoder koristimo sigurnosne postupke te tehnicka i fizicka ogranicenja
pristupa i koriStenja osobnih podataka na nasSim serverima. Pristup osobnim podacima dopusten je isklju€ivo
ovlastenom osoblju u poslovne svrhe.

Zadrzavanje podataka

Vase osobne podatke obradujemo i zadrzavamo dok se ne ispuni svrha obrade za koju su osobni podaci dani.
Nakon prestanka svrhe u koju su prikupljeni, VaSe osobne podatke viSe ne koristimo, te isti ostaju u naSem
sustavu pohrane i uvamo ih koliko nas obvezuju zakonski propisi.

Vase dostavne podatke iz naSeg osnovnog logistickog racunalnog sustava briSemo nakon 18 mjeseci racunajuéi od
mjeseca nakon $to je pruzena usluga.

Dostavni podaci iz nasih sustava za obavjeStavanje koji Vam mogu slati podatke o dostavi briSu se nakon 60 dana.
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Glasovne i snimke video nadzora automatski se briSu u roku od 60 dana racunajuéi od dana njihova prikupljanja.

Cuvamo sve e—poruke 11 godina kada sadrzavaju informacije vezane uz pruzanje usluga, a koje su vazne
dokazivanje uskladenosti s poreznim i raCunovodstvenim propisima.

Vase mogucénosti i prava

Za ostvarivanje svojih prava mozete nam se obratiti pisanim putem ili putem elektroniCke poste na mail adrese:
privacy@overseas.hr. ili povjerenik@overseas.hr; Telefon: +385 1 3454 555; Fax: +385 1 6175 410

Vi imate pravo:

Pravo na povlaéenje privole
Ako se obrada temelji na privoli, uvijek mozZete povuci privolu bez negativnih posljedica te bez utjecaja na
zakonitosti dotadasnje obrade

Pravo na pristup svojim osobnim podacima
Imate pravo na pristup osobnim podacima koje obradujemo o Vama i moZete zatraZziti detaljne informacije
o njihovoj obradi te presliku istih u skladu s ¢lankom 15. Uredbe

Pravo naispravak osobnih podataka
Imate pravo zatraZziti ispravijanje ili dopunjavanje osobnih podataka ako Vasi podaci nisu toc¢ni, potpuni i
azurni u skladu s ¢lankom 16. Uredbe

Pravo na brisanje
Imate pravo zatraziti brisanje VasSih osobnih podataka 17. Uredbe

Pravo na ograni¢avanje obrade osobnih podataka
Imate pravo na ograni¢enje obrade u skladu s ¢lankom 18. Uredbe

Pravo na prenosivost osobnih podataka
Imate pravo na prenosivost Va$ih osobnih podataka ako iste obradujemo automatiziranim putem na
temelju privole ili ugovora s Vama, u skladu s ¢lankom 20. Uredbe

Pravo na prigovor na obradu osobnih podataka
Imate pravo na ogranienje obrade u skladu s ¢lankom 21. Uredbe

Pitanja ili prituzbe

Ako imate pitanja ili prituZzbe u vezi s naSom obradom Vasih osobnih podataka ili Zelite ostvariti neka od prava koja
imate u skladu s ovom obavijesti, slobodno nas kontaktirajte na privacy@overseas.hr. ili povjerenik@overseas.hr

U slu€aju pitanja ili prituzbi takoder moZete kontaktirati nadzorno tijelo za zastitu podatka:

Agencija za zastitu osobnih podataka
Selska cesta 136

10 000 Zagreb

Tel. 00385 (0)1 4609-000

Fax. 00385 (0)1 4609-099
E-mail: azop@azop.hr
Web: www.azop.hr
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